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Sn. lgili,

Bu anket, hizmetlerimizden yararlanan sizlerin ihtiyaglarini daha iyi anlamak ve sizlere verdigimiz

hizmetlerin kalitesini yikseltmek amacina yénelik hazirlanmistir.

Sizlerden talebimiz memnuniyetinizi 6lgmeyi amacladigimiz anketi doldurmaniz, sikayet ve/veya
Onerilerinizi bizlere aktarmanizdir. Bu bilgiler laboratuarimizin gelismesine ve sunulan hizmetin

iyilesmesine yardimci olacaktir.

Zaman ayirip anketimize katildiginiz igin tesekkur ederiz.

Anketi hizmeti alan kuruluslarin ilgili personeli tarafindan doldurulmasini rica ederiz.

Cok

Degerlendirme kriterleri Kotii

Kotii | Normal | lyi

Cok
iyi

Olgiim/ Muayene éncesi faaliyetler

Olciim/ Muayene éncesi yapilan tetkik ve bilgi
toplama faaliyetleri yeterliligi

Personelimizin sizinle iletigimi

Olgiim/ Muayene faaliyetleri siiresince

lligili personel tarafindan yeterli bilgilendirme
yapiimasi

Olciim/ Muayene sirasinda kullanilan
ekipmanlarin yeterliligi

Olgim/ Muayene sirasinda is¢i saghgi ve is
guvenligi ile ilgili &nlemlerin alinmasi

Olciim/ Muayene personelimizin davranislari

Raporlama ve sonrasi faaliyetler

Raporlarinizin zamaninda ulagmasi

Firmamizdan memnuniyetiniz

Firmamizi baskalarina tavsiye eder misiniz? Hayir Evet

Oneri, Gériis ve Sikayetleriniz:

Firma Adi:
Anketi Dolduran Kisinin Adi1 Soyadi/ Gérevi:
e-posta: Telefon:




