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1. AMAG

Bu prosediriin amaci, misterilerden ve diger ilgililerden gelen itiraz ve sikayetleri ¢ézimlemek konusunda ydntem

olusturmaktir.

2. KAPSAM

Bu prosedir miusteriden ve diger ilgili taraflardan gelen itiraz veya sikayetin alinmasi ve sonuglandiriimasi igin

badimsizlik, tarafsizlik ve diristlik prensiplerine uygun olarak gerekli tim faaliyetleri kapsar.

3. REFERANSLAR

Ydnetimin Sorumlulugu Prosediir
Duzeltici/Onleyici Faaliyet Prosediirii
Toplanti Tutanagi

Sikayet ve itiraz Formu

Sikayet ve itiraz Takip Listesi

4. TANIMLAR

Sikayet: Herhangi bir kisi’lkurumdan muayene kurulusuna, is hijyeni laboratuvarina ya da akreditasyon kurulusuna

memnuniyetsizlik ifadesidir.

itiraz: Basvuru sahibinin, adayin veya hizmeti alan bir kisinin veya kurulusun, ilgili stireclerde alinmis olunan bir kararin

tekrar dikkate alinmasi yoniindeki talebidir.

Sikayet ve itirazlar Kurulu: idari konular icin Genel Mudir ve Kalite Mudiirti, Olgtim Birimi ile ilgili konularda Kalite
Mudirii ve Laboratuvar Miduri, Periyodik Muayene ile ilgili konularda Kalite Mudiirii ve ilgili Bolum Midiriinden olusan
2 kisilik bir kuruldur. Sikayet/itiraza taraf olan personel bu kurulda géreviendirimez.

5. SORUMLULUKLAR VE PERSONEL

Bu prosedir kapsaminda sikayet ve itirazlarin alinmasindan tim personel, takibinin yapiimasindan Kalite MUdurd,

gerekli ¢gézumlerin belirlenip uygulanmasindan sikayet ve itiraz kurulu sorumludur.

6. PROSEDUR

Etik Cevre ve Is Hijyeni Laboratuvarl, itiraz ve sikayetleri nasil ele alacagini anlattigi bu dokiimani musteri ya da ilgili

taraflarin erisime Web sayfasinda sunmaktadir.




